
Comment créer son compte MyCociter ? 

1° Rendez vous sur le site internet https://my.cociter.be. 
Cliquez sur "Créer mon compte MyCociter" 

 

2° Tapez votre adresse e-mail dans la case prévue à cet effet. Si vous avez plusieurs adresses e-mail, 
veillez à bien utiliser l'adresse mail sur laquelle vous recevez les factures de Cociter. 

 

https://my.cociter.be/


3° Vous recevez alors un message vous indiquant qu'un e-mail de confirmation vous a été envoyé. 

 

4° Rendez vous dans votre boîte e-mail et ouvrez le mail intitulé "Activer votre espace client" que 

vous avez reçu de Cociter (No invoice - COCITER - Comptoir Citoyen des Energies sc – 
noinvoice@cociter.be). 

Cliquez sur le bouton "Continuer mon activation". 

 



5° Vous devez alors indiquer votre mot de passe. A cette étape de la procédure, c'est vous qui 

choisissez votre mot de passe. 
Cliquez ensuite sur le bouton "Confirmer" 

 

6° Votre compte MyCociter est maintenant créé! 

Vous pouvez cliquer sur votre contrat pour en voir toutes les informations. 
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