Comment créer son compte MyCociter ?

1° Rendez vous sur le site internet https://my.cociter.be.

Cliquez sur "Créer mon compte MyCociter"

“3 Revenir au site web caciter.be R~

MyCUCITER

SE CONNECTER

Bienvenue dans votre espace personnel MyCOCITER.

) My Cociter

Nom d'utilisateur (adresse E-mail)

Mot de passe

Sivous n'avez jamais utilisé MyCociter, si vo
navez pas encore de compte, cliquez ici.

i vous avez déja utilisé MyCociter, si vous avez
déja un compte, mais que vous avez oublié votre ‘Mot de passe oublié
mat de passe, cliquez ici.

Besoin d'aide ?

= CONSULTEZ NOTRE FAQ - ENVOYEZ-NOUS UN E-MAIL APPELEZ-NOUS AU 080 68 57 38
Des questions sur votre facturation ? Nous répondons A vos questions par téléphone le lundi
etle vendredi de 9h & 12h.

Conditions d'utilisation et vie privée Condition générales

2° Tapez votre adresse e-mail dans la case prévue a cet effet. Si vous avez plusieurs adresses e-mail,
veillez a bien utiliser I'adresse mail sur laquelle vous recevez les factures de Cociter.

> Revenir au site web cociter.be FR ~

MyCOCITER

QUELLE EST VOTRE ADRESSE E-MAIL ?

Nous créons votre compte sur base de votre adresse e-mail.

machin.chose@truemail.com @

<< Retour au log in Envoyer

Besoin d'aide ?

= CONSULTEZ NOTRE FAQ - ENVOYEZ-NOUS UN E-MAIL APPELEZ-NOUS AU 080 68 57 38

g Des questions sur votre facturation 2 */  Nous répondons  vos questions par téléphone le lundi
et le vendredi de 9h a 12h.

Conditions d'utilisation et vie privée Condition générales



https://my.cociter.be/

3° Vous recevez alors un message vous indiquant qu'un e-mail de confirmation vous a été envoyé.
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MyC(OCITER

CONFIRMATION

©)

E-mail envoyé avec succes!

Nous vous avons envoyé un e-mail de confirmation.

<< Retour au log in

Besoin d'aide ?

= CONSULTEZ NOTRE FAQ - ENVOYEZ-NOUS UN E-MAIL APPELEZ-NOUS AU 080 68 57 38
Nous répondons & vos questions par téléphone le lundi
et le vendredi de 0h & 12h.

Des questions sur votre facturation ?

Cconditions d'utilisation et vie privée  Condition générales

4° Rendez vous dans votre boite e-mail et ouvrez le mail intitulé "Activer votre espace client" que
vous avez regu de Cociter (No invoice - COCITER - Comptoir Citoyen des Energies sc —
noinvoice@cociter.be).
Cliquez sur le bouton "Continuer mon activation".

MyCCITER

Activer votre espace client

Benjour,

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour continuer I'activation de votre espace client.

S e monsctvaton £

Ce lien est valable jusqu'au 23.07.2023 & 09:00. Passé celte date, il ne fonctiennera plus.

Aprés activation de votre compte, veuillez cliquer ici pour vous connecter.

Connexion

Nous vous souhaitens une belle journéel



5° Vous devez alors indiquer votre mot de passe. A cette étape de la procédure, c'est vous qui
choisissez votre mot de passe.

Cliquez ensuite sur le bouton "Confirmer"
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MyCOCITER

ACTIVER MON COMPTE

Veuillez créer un mot de passe avec les critéres suivants
« Le mot de passe dolt compter au moins 6 caractéres,
= Lemot de passe doit comporter au moins un chiffre (0'-'9)

+ Le ot de passe doit contenir a moins une majuscule (A - 7).
« Le mot de passe doit comporter ey moins une minuscule (' - '2).
E-Mail

machin.chose@truomail.com

Houveau mot de passe

14

Confirmation du nouveau mot de passe

ﬂ

senesnrnes

Besoin d'aide ?

E:! CONSULTEZ NOTRE FAQ ENVOYEZ-NOUS UN E-MAIL f APPELEZ-NOUS AU 080 68 57 38

Des questions sur votre facturation ? ous répondons & vos questions par 1€léphone le lundi

et le vendredi de 9ha 12h.

6° Votre compte MyCociter est maintenant créé!
Vous pouvez cliquer sur votre contrat pour en voir toutes les informations.
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MyC(CITER

SELECTIONNEZ VOTRE CONTRAT

Veuillez sélectionner le contrat concerné.

Votre n” de contrat

100789 01 BT 54" n e wle HiFanss Dl Activé

Rue = "Braene = E ] N A
(_Votre adresse | ( Votre code EAN ] Votre nom |

Besoin d'aide ?

= CONSULTEZ NOTRE FAQ - ENVOYEZ-NOUS UN E-MAIL 7 APPELEZ-NOUS AU 080 68 57 38
Des questions sur votre facturation ? ¢ Nous répondons a vos questions par téléphone le lundi
et le vendredi de Oh a 12h.

Conditions d'utilisation et vie privée Condition générales
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